UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON BANG Déc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 19/KH-UBND Som Béng, ngay 28 thang 02 ndm 2023
KE HOACH

Xay dung, duy tri va 4p dung H¢ thdng quan ly chit lwgng theo
Tiéu chuin Viét Nam ISO 9001:2015 trén dia ban xa nim 2023

Thuc hién K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 15 thing 02 ndm 2023 cia
UBND huyén Huong Son vé xay dung, duy tri va ap dung Hé thong quan ly chit
lwong theoTiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 trong co quan, t0 chirc thugc hg
théng hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén ndm 2023; Quyét dinh s6 10/QDb-
UBND, ngay 17/01/2023 ciia UBND x4 vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh
chinh xi Son Bing nim 2023; Uy ban nhan dan x4 ban hanh ké hoach duy tri va
ap dung Hé théng quén ly chit lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan Viét Nam
(TCVN) ISO 9001:2015 tai co quan ndm 2023 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Xay dung, 4p dung va duy tri HTQLCL theo yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015 tai xd dam bao thuc chét, hiéu qua dap tmg yéu cdu TCVN ISO
9001:2015;

- 100% céc hoat dong ndi bd cliia co quan UBND xa dugc ra soat, chuin
héa thanh quy trinh ISO; cac thu tuc hanh chinh ndi bod gitta cac co quan hanh
chinh nha nudc xa dugc ra soat xay dung thanh quy trinh néi bo.

2. Yéu ciu

- Pam béo su tham gia cia Lanh dao va cac can bg, cong chirc, nguoi lao
dong c6 lién quan trong qua trinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong.
Viéc xdy dung va 4p dung theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao thuc chét,
hiéu qua va tranh hinh thirc;

- Hé théng quan 1y chét lugng dugc ép dung phai dam béao céc yéu cdu clia
TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% céc thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét va tit ca cac hoat dong ndi bd lién quan hoat dong chuyén mén,
hd trg hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khac nham thyuc hién chirc ning,
nhiém vy cua co quan dugce xiy dung va ap dung Hé théng quan ly chét lugng.
Viéc céng bé HTQLCL phu hop véi TCVN ISO 9001:2015 tuén thu theo cac quy
dinh hién hanh va béo c4o cho UBND huyén dé theo ddi, tong hop;

- Gén viéc trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat ddng clia co quan véi viéc thuc hién cé hiéu qua Chuong trinh tong thé cai
c4ch hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 cua cép trén;

II. NHIEM VU TRONG TAM
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1. Thye hién viéc duy tri, cai tién va ép dung c6 hiéu qua HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 cic by phan chuyén mén da ap dung hé théng gin voi
viéc xay dung, ap dung quy trinh dién tr trong viéc giai quyét TTHC.

2. Ra soét, thdng ké cac hoat dong ndi b khong lién quan dén thu tuc
hanh chinh dé xay dung thanh quy trinh ndi bo dung chung va quy trinh ndi bd
dung riéng cho timg bd phén tai UBND xa.

3. Phéi hop soét xét cac quy trinh néi bo theo dung cac quy dinh cua phap
luét c6 lién “quan, cac quy trinh dugc xay dung theo trinh tu thuc hién dam bao
don gian, d& hiéu, d& thuc hién; dac biét, cac thu tuc thude cac linh vyc: Dit dai,
LDXH, Tu phap-ho tich.

4. Ctt can bd tham gia cac 16p dao tao, tap hudn kién thuc, nghiép vu vé
xdy dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 khi ¢6 -
chuong trinh m& 16p cia cap trén.

5. Phéi hop ra sodt, thong ké cac thu tuc hanh chinh ndi bd gitra co quan
hanh chinh nha nuéc cip xi dé xay dung thanh quy trinh ndi bd dép ung yéu cau
Tiéu chuédn TCVN ISO 9001:2015, cong b, céng khai thuc hién khi huyén yéu
cau.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao thue hién ISO:

- Xay dung K& hoach chuyén dbi 4p dung TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
ddng ctia co quan hanh chinh nha nude.

- Pinh ky trudc ngay 05/12 hang ndm hodc dot xuat khi c6 yéu ciu, tham
muru béo cédo két qua xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND x4 giri v€ UBND huyén theo quy dinh;

- Phéi hop UBND huyén xdy dung k& hoach chi tiét, 10 trinh chuyén ddi,
x4y dung dam béo phi hop véi 1§ trinh quy dinh tai K& hoach nay;

- Cir can bd tham gia cdc 16p dao tao, tap huin kién thirc, nghiép vu vé xdy
dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Pén dbc, theo ddi viéc thuc hién Ké hoach; phdi hop phong Néi vu xay
dung K& hoach kiém tra hang nim hoat dong xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo TECVN ISO 90001:2015 tai UBND x3&; dé xuét khen thudng dbi véi
céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich Xut sc;

- Du trit kinh phi thuc hién cac hoat dong li€n quan xay dyng va ap dung hé
théng quén Iy chit lugng, bo cdo UBND x4 xem xét, quyét dinh;

2. Cac b phin, cong chirc xa thugc UBND xi .

- Thyc hién ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 dam bao chét lugng, higu qua;

- Phéi hop véi Vin phong UBND xa thuc hién cdc hanh dong khic phuc
theo kién nghi ciia Poan Kiém tra cai cach hanh chinh.

- Thyc hién ra soét, théng ké tit ca cac hoat dong chuyén mén cla co quan
khong lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh thudc linh vyc phy tréch béo
c4o Vin phong UBND xa tdng hop dam bao theo quy dinh.
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3. Van phong UBND xi

- Van phong UBND x4 la Co quan du méi thudng truc giup viéc cho Ban
Chi dao ISO Té chirc thyuc hién nghiém tdc, ¢ hiéu qua Ké hoach ap dung, duy
tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan; theo ddi, huéng
dan, kiém tra, d4nh gié viéc thuc hién duy tri, ap dung va cai tién HTQLCL tai co

uan.
: - Phdi hop céc bd phén chuyén mén thyc hién cac hanh dong khic phuc
theo kién nghi cia Poan Kiém tra cai cach hanh chinh;

- Bam sét ndi dung ctia cac huéng din hé théng thuc hién viéc danh gia noi
bo hé thong theo Huéng dan danh gia n6i bd hang nam.

- Téng hop két qua thuc hién ra soat, thdng ké tit ca cac hoat dong noi bd
ciia co quan khong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh bdo cdo UBND
huyén theo quy dinh;

4. B4 phan Tai chinh - Ké toan:

Trén co s& K& hoach Cai cach hanh chinh x4 ndm 2023 va d& xuét ciia Vin
phong x3, tham muu UBND x4 cép kinh phi xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién hé théng theo TCVN ISO 9001:2015 nim 2023 dé thuc hién c6 hiéu qua.

5. B0 phan Van hoa - Thong tin, Dai Truyen thanh xa

Phéi hop véi céc bd phan lién quan td chirc tot cong tac thong tin, tuyén
truyen trén cac phuong tién thong tin, dai ching vé viéc xdy dung, ap dung Hé
théng quéan 1y chit lugng vao hoat dong ciia céc co quan, td chirc thugc hé théng
hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa.

Trén day 1a ké hoach 4 ap dung TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia co
quan hanh chinh nha nuéc, aé nghi cac td chirc, ca nhén, céc bd phan lién quan
trién khai thuc hién nghlem tac ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, truong
hop khé khén, vuéng mac phan dnh vé UBND x4 (qua dong chi Thu ky Ban chi
dao ISO x3) dé téng hop béo cdo UBND xa xem Xét, quyet dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; AT [

- Can bg, cong chirc x3;

- Ban nginh doan thé x3;

- Luu VP.

Ué6ng Thi Kim Yén
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